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1 SOBRE GRUPO RENOVEDUCH

En un ambito de cultura ética y de cumplimiento normativo, la posibilidad de dar a
conocer situaciones o conductas irregulares, es una necesidad, como también lo es la
adopcién de medidas adecuadas ante potenciales incumplimientos o, en su caso, reparar
sus consecuencias y evitar que el dano se repita en el futuro.

En este caso GRUPO RENOVEDUCH es un conjunto de sociedades completamente
comprometida y convencida de la necesidad de implantar en el sector empresarial la
cultura ética y de cumplimiento.

1.1 Informacion Corporativa sobre la mercantil GRUPO RENOVEDUCH

El presente Sistema Interno de Informacién y Defensa del Informante, sera de aplicacion
al Grupo Renoveduch, entendiendo a estos solos efectos, que constara implantado a
favor de las sociedades MORATA Y COMES GLOBAL, S.L.U, con N.I.F.: B54857024;
RENOVEDUCH, S.L.U con N.L.F.: B42642769; RENOVEDUCH NOROESTE, S.L.U con
N.I.F.: B42642751; y RENOVEDUCH SUROESTE, S.L., con CIF n® B42642744.

Las citadas mercantiles ejercen su actividad en distintos centros de trabajo del grupo y
asi en concreto, diferenciamos:

Delegacion Central, sita en C/ Miguel Servet, n® 13, Parque Industrial de Elche, 03203
Torrellano (Alicante), que cuenta con 28 trabajadores, a fecha de implantacion del
Sistema.

Delegacion Barcelona, sita en C/ Carrer Gorchs lladd, n° 1-3, Nave 8-9, 08210 Barbera
del Vallés, Barcelona.

Delegacion Tarragona, C/ Méxic, n® 23 B, Poligono Industrial Tecnoparc, 43206 Reus,
Tarragona, con 10 trabajadores adscritos.

Delegacion Madrid, centro en la citada ciudad de Madrid, con domicilio en C/ Severo
Ochoa, no 15, Bloque, , Nave 628521 Rivas-VaciaMadrid, con 26 trabajadores adscritos.

Delegacion Valencia, centro sito en Paterna, 46980 (Valencia, C/ algepeser, n 64, Nave
3, Poligono Industrial Tactica, contando con 14 trabajadores.

Delegacion Zaragoza, con domicilio en Zaragoza, en Poligono Empresarium, C/ Romero
Na@ 10, Nave B-30, que cuenta con 15 trabajadores.
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Delegacion Sevilla, en el centro sito en Dos Hermanas 41703, Carretera Isla Menor, con
22 trabajadores.

Delegacion Vigo, centro sito en la Autovia Vigo Porrifio (Pontevedra), Nave 8B 234 Pt-
36214, con 15 trabajadores.

Delegacion A Coruia, centro con domicilio en Poligono Espiritu Santo Rua Bell, 15660
Cambre A Corufia, con 17 de trabajadores.

Delegacion Mdlaga, con el centro de trabajo sito en la ciudad de Malaga, en la C/
Escritora Carmen Manrton, 29196, en el Parque Empresarial Revenez, Campanillas,
constando de 15 trabajadores.

“Grupo Renoveduch”, es actualmente lider en reformas del bafio en Espaia desde hace
10 afios, se posiciona como una de las marcas mas importantes a nivel nacional dentro
del sector de las reformas de bafio, con delegaciones por todo el territorio nacional.

1.2 Entidad obligada

El nimero de trabajadores con los que actualmente cuenta el GRUPO RENOVEDUCH es
el citado en el epigrafe anterior.

Tal cifra por si sola, es la que haria nacer la obligacion legal de la citada compafiia en
cuanto a la implantacién de un Sistema Interno de Informacidon conforme prevé la Ley
2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

El citado cuerpo legal, en su articulo 10 dispone lo siguiente en relacidn a las entidades
obligadas del sector privado:

"Estaran obligadas a disponer un Sistema interno de informacion en los términos
previstos en esta ley:

a) Las personas fisicas o juridicas del sector privado que tengan contratados cincuenta
0 mas trabajadores.”

Todas las referencias realizadas en las Normas del procedimiento de gestion, asi como
en las Politicas y Manual del Responsable Interno del Sistema, se entenderan realizadas
igualmente, con respecto a las compaiias citadas.

1.3 Sistema Interno de Comunicacion de GRUPO RENOVEDUCH

Al objeto de dar cumplimiento a la finalidad de la norma 2/2023, esto es, el
fortalecimiento de la cultura de la informacién, de las infraestructuras de integridad de
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las organizaciones como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés
publico, el 6rgano de administracion del GRUPO RENOVEDUCH. ha adoptado la
implantacién del correspondiente Sistema Interno de Informacion.

Dicho Sistema interno de informacion, sera el cauce preferente para informar sobre las
acciones u omisiones objeto de la norma legal citada.

El presente documento da respuesta a las exigencias contenidas en el mencionado
cuerpo legal 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, conteniendo
todas las previsiones que en el mismo se recogen.

La estructura del mismo, diferencia el “Procedimiento de gestion de las informaciones
recibidas”, en el que se especifican detalladamente todas exigencias legales para la
cumplimentacion de dicha gestion.

Se documentan pues las “Politicas que sirven de base para inspirar el Sistema de
Informacion de Denuncias”. Dichas politicas son basicas e imprescindibles para
comprender la forma de gestion de las informaciones, debiendo de ser conocidas por
toda la organizacién y formar parte de la cultura de fomento de la informacion, como
mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés publico.

Finalmente, se completa el documento, con un “Manual para el Responsable Interno del
Sistema” que, servira de guia para la tramitacion y correcta llevanza del Libro Registro
de Denuncias y la correcta coordinacién de funciones.
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2 SOBRE EL PRESENTE DOCUMENTO

2.1 Introduccion

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién establece que
determinadas personas juridicas del sector privado, estan obligadas a disponer de un
Sistema interno de informacidn en los términos previstos en la misma. En este caso
GRUPO RENOVEDUCH es uno de los obligados por dicha normativa legal.

Por otra parte, la Ley 2/2023 establece que el Sistema interno de informacidén debera
contar con una politica o estrategia que enuncie los principios generales en materia de
Sistema interno de informacion y defensa del informante, asi como con un procedimiento
de gestion de las informaciones recibidas aprobado por el 6rgano de administracion de
la sociedad.

Por todo ello, la finalidad de la presente POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION Y PROTECCION DEL INFORMANTE DE GRUPO RENOVEDUCH es dar
cumplimiento a lo previsto en la Ley 2/2023 y, concretamente, al deber de contar con
una politica que enuncie los principios generales en materia de sistema interno de
informacidn y defensa del informante, recogiendo el sistema interno de comunicacion y
su correspondiente canal, ajustando sus requisitos a lo previsto en la Ley 2/2023.

Por lo tanto, este documento es el instrumento necesario de para afianzar el compromiso
de GRUPO RENOVEDUCH con una cultura ética y de cumplimiento normativo dentro de
la empresa.

2.2 Regulacion legal

1) La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién
establece en su art. 5.2.h que los sistemas internos de informacion deben "contar
con una politica o estrategia que enuncie los principios generales en materia de
sistemas internos de informacion y defensa del informante y que sea
debidamente publicitada en el seno de la entidad u organismo”.

2) El presente documento da respuesta a dicha exigencia legal en el ambito de
GRUPO RENOVEDUCH, habiendo sido aprobado por su drgano de administracion.

3) La presente Politica sera de aplicacion preferente en la medida en la que no sea
contraria a la normativa juridica vigente anteriormente indicada.
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3 OBJETIVOS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

1) GRUPO RENOVEDUCH se plantea con su sistema interno de informacién alcanzar
los siguientes objetivos:

a. Cumplir lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion.

b. Cumplir los requerimientos de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidn
de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union.

c. Disponer de un sistema interno de informacidn visible y accesible para
todos los miembros de la organizacion y sus skateholders.

d. Tratar los informes de forma confidencial.
e. Aceptar los informes andnimos.
f. Proteger a aquellos que realizan los informes de posibles represalias.

g. Permitir al personal y resto de skateholders recibir asesoramiento y
formacion sobre el funcionamiento del sistema.

h. Establecer un cauce adecuado para cumplir la obligacion de informar de
posibles riesgos e incumplimientos de compliance penal.

i. Disponer de un proceso que permita valorar, evaluar, investigar y cerrar
los informes sobre incidencias supuestas o reales de las previstas en el
art. 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero o en el sistema de compliance
de la empresa, asegurando que la toma de decisiones es justa e imparcial.

j.  Alinear a GRUPO RENOVEDUCH con las mejores practicas existentes en
la materia

k. Integrar los distintos canales internos de informacién existentes en
GRUPO RENOVEDUCH en uno solo, para mejorar el sistema y facilitar su
utilizacion por los interesados.

|. Fomentar el uso y la cultura de informacion de informacion de esta
herramienta de comunicacion.



Politica del Sistema Interno de Informacidn y Defensa del Informante
GRUPO RENOVEDUCH

4 PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION

4.1

1)

2)

4.2

1)

4.3

1)

4.4

2.1

Legalidad

El sistema interno de informacion de GRUPO RENOVEDUCH se ha disenado
cumpliendo los requerimientos de la Ley 2/2023.

Todas las actuaciones de seguimiento, gestion y cumplimiento del sistema

interno de informacién deben desarrollarse con sujecion a lo previsto en la Ley
2/2023.

Cumplimiento de las normas de compliance.

GRUPO RENOVEDUCH dispone de un sistema interno de compliance. Todas las
actuaciones de seguimiento, gestion y cumplimiento del sistema interno de
informacion deben desarrollarse de conformidad con el Cdigo Etico de GRUPO
RENOVEDUCH vy el resto de documentos que integran su sistema de compliance.

Seguimiento de buenas practicas y referencias

En todo lo que sea aplicable a su sistema interno de informacion, GRUPO
RENOVEDUCH tendra en cuenta las siguientes referencias, estandares vy
recomendaciones:

a. Circular 1/2016, de la Fiscalia General del Estado, en cuanto a las
referencias que incluye a los canales de denuncias (apartados 5.3 y 5.4).

b. Norma espafiola UNE 19601, sobre sistemas de gestion de compliance
penal, apartados 8.7 y 8.8.

c. UNE-ISO 37301 sobre sistemas de gestion de compliance, apartado 8.3
Apertura del sistema a todos los stakeholders

GRUPO RENOVEDUCH considera que son sus stakeholders en este ambito los
siguientes:
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Los trabajadores por cuenta ajena de GRUPO RENOVEDUCH

Los auténomos.
Los accionistas o participes de GRUPO RENOVEDUCH
Los integrantes del 6rgano de administraciéon de GRUPO RENOVEDUCH

Los miembros del dérgano de direccion o supervision de GRUPO
RENOVEDUCH

Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién de
los contratistas, subcontratistas y proveedores de GRUPO RENOVEDUCH

. Cualquier persona que desee comunicar la existencia de una incidencia.

Personas que comuniquen incidencias con base en informacion obtenida
en el marco de una relacién laboral con GRUPO RENOVEDUCH vya
finalizada.

Voluntarios, becarios o trabajadores en periodos de formacién de GRUPO
RENOVEDUCH

Las personas cuya relacion laboral con GRUPO RENOVEDUCH todavia no
haya comenzado, en los casos en que la informacion sobre la incidencia
haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o de negociacion
contractual.

Los representantes legales de los trabajadores.

2) GRUPO RENOVEDUCH considera que la colaboracidn de todos sus stakeholders
es fundamental para la eficacia de las normas juridicas aplicables a la empresa y
de su sistema de compliance.

3) A tal efecto, GRUPO RENOVEDUCH incentivara que sus stakeholders utilicen el
sistema interno de informacion para poner en de la propia empresa incidencias
que impliquen:

a)

b)

Cualquier incumplimiento del Cédigo Etico de GRUPO RENOVEDUCH o del
conjunto de protocolos de trabajo que integran el sistema de gestion de
compliance penal.

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal.

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion
administrativa grave o muy grave, incluyendo, pero no solo, las que
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4.6

4.7

1)
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puedan implicar quebranto econémico para la Hacienda Publica o la
Seguridad Social.

d) Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del derecho de
la Unidn Europea (en adelante, UE) siempre que: (1°) entren dentro del
ambito de aplicacion de los actos de la UE enumerados en el anexo de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 23 de
octubre; (20°) afecten a los intereses financieros de la UE tal y como se
contemplan en el art. 325 del TFUE; (3°) incidan en el mercado interior
tal y como se contempla en el art. 26.2 del TFUE.

e) Cualquier otro hecho o circunstancia que pueda implicar una exposicion
grave al riesgo penal.

Proteccion de los informantes

GRUPO RENOVEDUCH protegera y amparara a los informantes, de conformidad
con las politicas que se definen en el apartado 3 del presente documento.

Gestion del sistema por parte de tercero externo

(1) Con el objetivo de reforzar la independencia y confidencialidad del sistema

interno de informacion, conforme a las recomendaciones de la Fiscalia General
del Estado en su Circular 1/2016, GRUPO RENOVEDUCH opta por gestionar el
sistema mediante un tercero externo, tal y como permite el art. 6.1 de la Ley
2/2023.

(2) GRUPO RENOVEDUCH exigira al tercero externo que prestara dicho servicio

1)

garantias adecuadas de respeto a la independencia, confidencialidad, proteccidn
de datos y secreto de las comunicaciones mediante un contrato escrito.

Responsabilidad e independencia

El 6rgano de administracion de GRUPO RENOVEDUCH designara a una persona
fisica como responsable del sistema interno de informacién, ajena al érgano de
administracion de GRUPO RENOVEDUCH Para su designacion se desarrollara un
proceso de due diligence al objeto de confirmar que el designado entiende y
acepta la importancia de la funcion a desarrollar, que sus cualificaciones para el
cargo son veraces y exactas, que las referencias disponibles de otros ambitos
ajenos al de la empresa son correctas, que su designacion no pretende garantizar
un tratamiento favorable injustificado para la organizacion y que han quedado
identificados los posibles conflictos de interés del designado.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)
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GRUPO RENOVEDUCH comunicara a la Autoridad Independiente de Proteccion
del Informante (A.A.IL.) tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica
responsable del sistema interno de informacion.

Unicamente el 6rgano de administracion podra proceder al cese o destitucion del
responsable del sistema interno de informacion. El cese no podra deberse a
razones de complacencia, y debera estar suficientemente motivado por escrito.

El responsable del sistema interno de informacion podra y debera desarrollar sus
funciones de forma independiente y auténoma con respecto al resto de dérganos
de GRUPO RENOVEDUCH y no podra recibir instrucciones de ningun tipo en el
ejercicio de su responsabilidad.

El érgano de administracién de GRUPO RENOVEDUCH proporcionara al
responsable del sistema interno de informacioén un presupuesto propio del que
podra para llevar a cabo su tarea, asi como los medios personales que precise.

El responsable del sistema interno de informacion debera tener a su disposicion
los asesoramientos externos que precise para el adecuado desempefio de su
funcion.

El responsable del sistema respondera de la tramitacién diligente de las
informaciones recibidas.

Informacion sobre canales de denuncia

GRUPO RENOVEDUCH proporcionara a todos sus skateholders informacion
amplia, clara, accesible y actualizada sobre el sistema interno de informacion.

GRUPO RENOVEDUCH proporcionara a todos sus skateholders informacion
amplia, clara, accesible y actualizada sobre los canales externos de informacion
ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, érganos
u organismos de la Unién Europea. Singularmente, se proporcionara dicha
informacidn cada vez que se haga uso del canal interno de informacion.

La pagina web de GRUPO RENOVEDUCH proporcionara informacién adecuada y
clara y sobre el uso del canal interno de informacion, asi como sobre los principios
esenciales del procedimiento de gestion. Dicha informacidn sera accesible desde
la pagina de inicio, en una seccion separada y facilmente identificable.

Celeridad
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2)
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Al objeto de preservar la presuncién de inocencia y el honor de las personas
afectadas por las informaciones recibidas, el guion del proceso de investigacién
tendra en cuenta la necesidad de concluir la investigacion con la mayor celeridad
posible, que en ninguin caso excedera de los plazos maximos de 3 y 6 meses que
prevé la normativa interna de GRUPO RENOVEDUCH

Respeto a los derechos de las personas afectadas

GRUPO RENOVEDUCH velara por respetar el derecho a la presuncién de inocencia
de las personas afectadas por las informaciones recibidas, por su honor, su
derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen, a
ser oidas en cualquier momento adecuado para garantizar el buen fin de la
investigacion y a la asistencia letrada.

Respeto a la proteccion de datos

GRUPO RENOVEDUCH velara por el respeto a las normas sobre proteccion de
datos de caracter personal.

GRUPO RENOVEDUCH respetara la legislacion y la normativa interna en materia
de proteccion de datos, rigiendo la Politica de Privacidad respecto de la gestidn
de datos obtenidos a través del Sistema Interno de Informacion de cualesquiera
personas cuyos datos sean tratados. A tal efecto, regird en todo momento el
principio de proporcionalidad en el marco de la recopilacién de los datos e
informacidn durante el transcurso de la investigacion de una denuncia:

e los datos recabados se limitaran a los estricta y objetivamente necesarios
para tramitar las denuncias y comprobar la realidad de los hechos
denunciados;

e seran tratados en todo momento de conformidad con la normativa de
proteccién de datos aplicable, para fines legitimos y especificos en
relacion a la investigacion que pueda surgir como consecuencia de la
denuncia y no se utilizaran para fines incompatibles; y

e seran adecuados y no excesivos en relacion con las citadas finalidades.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no sea manifiesta para tratar
aquella especifica comunicacion; si se recopilan por accidente, deben eliminarse
sin dilacion indebida y/o devolver la documentacion recibida en la unidad que la
haya emitido.

12
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1)

2)

4.13

1)

2)

3)

Politica del Sistema Interno de Informacion y Defensa del Informante
GRUPO RENOVEDUCH

Informacion a las autoridades

Tan pronto como se haya informado de hechos que pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito se procedera, por parte del responsable interno del sistema
de informacion, a remitir la informacién disponible al Ministerio Fiscal.

En el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Union
Europea, se remitira dicha informacion a la Fiscalia Europea.

Buena fe

El sistema tan solo protegera a los denunciantes que hayan actuado de buena
fe.

A los efectos del sistema interno de informaciéon de GRUPO RENOVEDUCH, se
entiende que acttia de buena el informante que actlda con la conciencia honesta
de que se han producido o pueden producirse alguna de las infracciones que
prevé el art. 2 de la Ley 2/2022, o del cddigo ético y el sistema de compliance
de GRUPO RENOVEDUCH, en el caso de proceder a la instauracion del citado
sistema.

En aquellos casos en que se remitan informaciones falsas o tergiversadas, u
obtenidas de manera ilicita, GRUPO RENOVEDUCH actuara frente a los presuntos
responsables.
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5 DERECHOS Y GARANTIAS DE LOS INFORMANTES

1) Todos los informantes que utilicen el canal de denuncias de GRUPO
RENOVEDUCH tendran los siguientes derechos y garantias:

a.

El derecho a utilizar el sistema interno de informacion para comunicar las
acciones u omisiones previstas en la Ley 2/2022, asi como
incumplimientos de compliance, para el supuesto de que se decidiera
implantar el mismo.

A la confidencialidad y, en su caso, anonimato de la identidad del
informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicacién. La
garantia de confidencialidad se extiende a aquellos casos en que la
informacién comunicada se remita a través de canales distintos al
formalmente establecido por GRUPO RENOVEDUCH. No obstante, los
datos de las personas que efecttien la comunicacidn podran ser facilitados
a la autoridad judicial siempre que GRUPO RENOVEDUCH fuera requerida
para ello en el marco de un procedimiento judicial.

A formular su comunicacién por escrito o mediante reunién presencial

. Aindicar un domicilio, correo electrdnico o lugar seguro donde recibir las

comunicaciones que realice el responsable del sistema interno de
informacidn a proposito de la investigacion.

A renunciar, si asi lo desea, a recibir comunicaciones del responsable del
sistema interno de informacion.

A la proteccidn de sus datos de caracter personal

. Al tratamiento efectivo de las comunicaciones presentadas.

. A presentar su comunicacion de un modo presencial dentro del plazo

maximo de 7 dias desde que lo manifieste.

A conocer la politica que enuncie los principios generales en materia de
sistemas internos de informacién y defensa del informante.

A comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma cualquier
transcripcién de una conversacion del informante con el responsable del
sistema interno de informacion.

A que GRUPO RENOVEDUCH le proporcione informacion clara y accesible
sobre los canales externos de informacion ante las autoridades
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competentes y, en su caso, ante las instituciones, érganos y organismos
de la Unién Europea.

l. A recibir acuse de recibo de cualquier informacion que comunique, dentro
del plazo de los 7 dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello
pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

m. A la resolucion de las informaciones comunicadas en un plazo razonable,
que no podra exceder de 3 meses a contar desde la recepcion de la
comunicacién, salvo en aquellos casos de especial complejidad en los que,
mediante acta motivada, se extienda el plazo maximo de resolucion a
otros 3 meses adicionales.

n. A la prohibicion expresas de las represalias, entendiendo por tal cualquier
acto u omisidon que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o
indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que
las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto
laboral o profesional, sélo por su condicién de informante, o por haber
realizado una revelacion publica. A titulo enunciativo se considera
represalia:

(1) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincidn laboral,
0 Nno renovacion; salvo que se haga dentro del ejercicio regular
del poder de direccion conforme la legislacién laboral.

(2) Dafios, incluidos los reputacionales, pérdidas econdmicas,
coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

(3) Referencias negativas respecto al trabajo laboral o profesional.

(4) Inclusion en listas negras o difusion de informacién en un sector
que dificulten el acceso o ascenso en el trabajo

(5) Denegacion o anulacidon de permiso.

(6) Denegacion de formacion.

(7) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.
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6 LIBRO-REGISTRO DE DENUNCIAS

Las comunicaciones seran registradas y tramitadas por parte del Responsable del
Sistema Interno de acuerdo con esta Politica y el Procedimiento o, en su caso, los
procedimientos de los canales de denuncia propios. El Responsable de Sistema interno
conservara registro documental de la totalidad de comunicaciones recibidas y gestiones
realizadas en el Libro Registro.

6.1 Sobre el libro-registro y su llevanza

1) GRUPO RENOVEDUCH Dispondra de un libro-registro de las informaciones
recibidas y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar.

2) La llevanza y custodia del libro-registro de las informaciones recibidas
corresponde al responsable del sistema interno de informacion.

3) El contenido del libro-registro no sera publico. Unicamente a peticién razonada
de la autoridad judicial competente, mediante Auto, podra accederse totalmente
o parcialmente al mencionado registro.

6.2 Sobre los asientos del libro-registro

1) El responsable del sistema interno de informacion practicara en el libro-registro,
bajo su responsabilidad, los siguientes asientos:

a. Asiento de presentacion. Dejara constancia de la presentacién de una
informacién, el dia y hora de la misma, su contenido mediante
transcripcién literal y la identificacion del informante en el caso de
informaciones confidenciales.

b. Asiento de inadmision a tramite. Se practicara en los casos en que,
conforme al procedimiento de gestion de las informaciones recibidas, se
proceda a la inadmision de la informacidn recibida, dejando constancia
de la causa de inadmision.

c. Asiento de admision a tramite. Se practicard con respecto a aquellas

informaciones admitidas a tramite, dejando constancia de la fecha de la
admision.
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d. Asiento de archivo. Se practicara con respecto a aquellas informaciones
admitidas a tramite, cuando en cualquier momento de la tramitacion y
conforme a lo establecido en el procedimiento de gestion de las
informaciones recibidas, se haya acordado el archivo, dejando constancia
de la causa del archivo.

e. Asiento de remision al Ministerio Fiscal. Se practicara con respecto a
aquellas informaciones admitidas a tramite, cuando en cualquier
momento de la tramitacion y conforme a lo establecido en el
procedimiento de gestién de las informaciones recibidas, se haya
acordado traslado de la informacién recibida al Ministerio Fiscal, dejando
constancia de la fecha de remision.

f. Asiento de practica de diligencias de investigacion. Se practicard con
respecto a aquellas informaciones admitidas a tramite, dejando
constancia de cada diligencia de investigacion practicada.

g. Asiento de imposicion de una sancidn. Se practicara con respecto a
aquellas informaciones admitidas a tramite que se hayan resuelto con la
imposicion de una sancion disciplinaria a la persona afectada.

h. Asiento de imposicion de medidas cautelares. Se practicard cuando
durante el curso de una informacion admitida a tramite se acuerde la
imposicidon de una medida cautelar a las personas afectadas.

i. Asiento de rectificacién. Se practicara cuando el responsable del libro-
registro advierta que se ha cometido error en algun asiento.

6.3 Garantias en la llevanza del libro-registro

1)

2)

La practica de los asientos en el libro-registro se llevara a cabo por el responsable
del sistema interno de informacién en formato informatico, mediante firma digital
con sellado de tiempo.

GRUPO RENOVEDUCH dispondra de las medidas necesarias para presentar la
seguridad e integridad de la informacién y tratamiento de datos personales (a
titulo de ejemplo, mediante sistemas encriptados de informacién, supresion de
metadatos, control de accesos a la informacion, etc.)
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7 DERECHOS Y GARANTIAS DE LAS PERSONAS AFECTADAS

GRUPO RENOVEDUCH velara por los siguientes derechos y garantias de las personas
afectadas:

1)

2)

3)

Respetar el derecho a la presuncién de inocencia de las personas afectadas por
las informaciones recibidas.

El afectado tiene derecho a la proteccién en el transcurso de las investigaciones.
Por ello la empresa proporcionara al denunciado la completa garantia de sus
derechos como cualquier empleado, no siendo aplicables medidas sancionadoras,
o legales en su caso, hasta que se compruebe la veracidad de los hechos
denunciados, se recaben las evidencias respectivas, y se concluya la concurrencia
de un hecho delictivo o contrario a los principios y valores, o contra la normativa
administrativa o penal vigente.

Velar por su honor respecto a las informaciones recibidas, y con respecto a su
derecho a la confidencialidad

Al denunciado, durante toda la investigacion de la denuncia, se le garantizara el
derecho a la confidencialidad de sus datos personales, con el fin de evitar
cualquier difusion de informacién que pueda afectar a su honorabilidad.

La informacién proporcionada al denunciado debe realizarse en unos términos
que protejan la confidencialidad del denunciante, no pudiendo revelarse la
identidad del denunciante sin su consentimiento expreso a ninguna persona que
no sea personal competente para recibir y gestionar las denuncias, con las
excepciones que establece el derecho de la UE o espafiol en el contexto de
investigaciones llevadas a cabo por las autoridades o en el transcurso de
procesos judiciales.

Derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen.

El afectado tiene derecho a recibir informacion y por lo tanto el denunciado debe
ser informado del proceso de investigacidon que se esta llevando a cabo para que,
ante la imputacion de dichas conductas, pueda ejercer su derecho de defensa y

alegar todo aquello que le permita acreditar su inocencia.

Por otro lado, en aquellos casos que la informacion del proceso de investigacion
suponga un riesgo importante en la capacidad para investigar de manera eficaz,
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la comunicacién al denunciado puede retrasarse mientras exista dicho riesgo. El
objetivo es evitar la destruccién o alteracion de evidencias por el denunciado.

4) A ser oidas en cualquier momento adecuado para garantizar el buen fin de la
investigacion y a la asistencia letrada, y al derecho de defensa de la persona
afectada.
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8 APROBACION, ENTRADA EN VIGOR Y REVISION DEL
DOCUMENTO

La presente Politica es aprobada por el Organo de Gobierno y entrara en vigor en el
momento de su publicacién en la web, siendo revisada anualmente o cuando se
modifiquen las circunstancias que obliguen a ello.

Elche, mayo 2026
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